LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

METROPOLITANO
PARQUE DE LEON

Unidad Interna de Mejora Regulatoria
(UNIMER)

Patronato del Parque Ecoldgico
Metropolitano de Leon, Guanajuato

Programa de Mejora Requlatoria 2023

Parque Metropolitano de Leon
Prol. Blvd. Adolfo Lopez Mateos Nte. s/n
= TR e e

Plaza Principal S/N, Centro, |
Ledn, Gto. C.P. 37000, T.477 788 0000 :




'LEON

GOBIERNO MUNICIPAL

METROPOLITANO
PARQUE DE LEON

Indice

1. Proyecto: Plataforma de Administracion de Taquillas PEML 2023.
2. Agenda de Sesiones de la UNIMER 2023.

Parque Metropolitano de Ledn Wy
Prol. Blvd. Adolfo Lépez Mateos Nte. s/n Plaza Principal S/N, Centro, g
- . Ao ato D Leon, Gto. C.P. 37000, T.477 788 0000




' 4
GOBIERNO MUNICIPAL

METROPOLITANO
PARQUE DE LEON

1. Proyecto: Plataforma de Administracién de Taquillas PEML 2023.
CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA [ ENTIDAD Parque Ecolégico Metropolitano de Ledn.

NOMBRE DEL PROYECTO Plataforma de Administracion de Taquillas PEML 2023.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE Coordinacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

LIDER DEL PROYECTO/ CARGO Francisco de Jests Alvarez Flores / Coordinador de TICS del PEML.

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
Marzo-2023 Diciembre-2023

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente contamos con una aplicacién de sistema de taquillas para el cobro a los usuarios, con tecnologia de hace méas de una década, por lo
tanto, es muy obsoleto para el servicio que demanda el usuario actual, asi como facilitar la operacion y la administracion de las taquillas desde el
unto de vista de “cajas” y “operadores”.

OBJETIVO(S)

Establecer al usuario interno del Parque Metropolitano: mejores condiciones de conectividad, agilidad y reporte, asi como transparencia del

manejo de los recursos.
2. Ofrecer y garantizar la integridad de los datos y control de los ingresos.
3. Facilitar la operacion de los sistemas en los diferentes puntos de cajas/accesos alrededor del PEML.

ACCIONES
Establecer las bases y requerimientos tecnolégicos necesarios para la bisqueda del proveedor que se adapte a las condiciones de cobro a
usuarios del PEML.
Determinar mediante el analisis de opciones de proveedores, el mas conveniente para la realizacion y adecuacion del sistema.
Desarrollo del Sistema de acuerdo a las necesidades y requerimientos del PEML.
mplementacion de la Plataforma de Administracion de Taquillas PEML 2023.
INDICADOR

|
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Simplificacion y unificacién de procesos de cobro. Emitir los cobros de manera eficiente y &gil a los usuarios.
RESULTADO ESPERADO

Sistema de taquilla: agi garantice la confianza y transparencia en los ingresos del PEML.
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Actualizacion por obsolescencia del sistema actual de taquillas, asi como establecer mejores condiciones para la realizacién y administracion de
los cobros al usuario del PEML.
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Cronograma

UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2023
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD | Parque Ecoldgico Metropolitano de Ledn
LIDER DEL PROYECTO ' Francisco de Jeslis Alvarez Flores

2023
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

ACCIONES

1. Establecer las bases y requerimientos tecnoldgicos necesarios para la busqueda
del proveedor que se adapte a las condiciones de cobro a usuarios del PEML.

2. Determinar mediante el anélisis de opciones de proveedores, el mas conveniente
para la realizacion y adecuacion del sistema.

3. Desarrollo del Sistema de acuerdo a las necesidades y requerimientos del PEML.

4. Implementacion de la Plataforma de Administracion de Taquillas PEML 2023.

2. Agenda de Sesiones de la UNIMER.

2022
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep  Oct Nov Dic

SESIONES UNIMER

12 Sesion de la UNIMER
22 Sesion de la UNIMER
3?2 Sesion de la UNIMER
42 Sesién de la UNIMER.

~ '/./‘j

- 2 RY
(0]

A
( d@d Torresdey
Ig’resi ' la Unidad Interna de Mejora Regulatoria
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